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1 OBIJETIVO

Establecer la normativa, condiciones, caracteristicas y requisitos aplicables a
las lineas de crédito establecidas en ASODXC.

2 ALCANCE

El presente reglamento cumplird con lo dispuesto en el articulo 8 de la ley de
asociaciones solidarista que sefala la prohibicion de hacer participe de los
recursos de ASODXC a terceras personas, entiéndase para efectos de este
reglamento, aquellas personas que no estan asociadas. Este reglamento es de
acatamiento obligatorio, por lo que ningun deudor, co- deudor y fiador puede
alegar desconocimiento o falta de entendimiento de éste o alguno de sus
contenidos.

3 CONCEPTOS

En este apartado se incluyen aquellos términos propios de ASODXC que son
utilizados en este reglamento.

ASODXC: Asociacion Solidarista de Empleados de EntServ Costa Rica Limitada
y afines.

Avallo: costo en que incurre el asociado para valorar un inmueble o mueble
que se desea financiar por medio de ASODXC.

Aviso o notificacion: comunicacién oficial o legal de ASODXC hacia el
asociado.

Aporte personal: corresponde al porcentaje que acepta el colaborador de la
empresa para que se le deduzca de su salario al momento de asociarse a
ASODXC y que se encuentra establecido en el articulo 10, inciso c de los
estatutos de ASODXC.

Aporte patronal: corresponde al porcentaje establecido con el patrono que
entrega a ASODXC como anticipo del auxilio de su cesantia y que se encuentra
establecido en el articulo 10, inciso b de los estatutos de ASODXC.

Asociado inactivo: Es aquel colaborador que renuncié a su afiliacion de la
asociacion, pero aun labora para el patrono.
Bien inmueble: lote y/o casa de habitacion que se da en garantia.
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Colaborador: es aquel colaborador de EntServ Costa Rica Limitada y Ent
Services Centroamérica CAC

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

Capacidad de pago: corresponde al porcentaje neto del salario liquido
reportado por el asociado en su ultima boleta de pago institucional, una vez
aplicado su nivel de endeudamiento y porcentaje de aporte personal. Para
efectos de este reglamento, no se considera como parte del salario, aquellos
bonos variables que pague su empleador.

Centro de Informacion Crediticia o CIC: plataforma electrénica de la SUGEF
gue contiene la informacion crediticia y diferentes estados de cumplimiento de
todos los deudores que reportan las entidades supeditadas.

Comisidn: costo asociado a un préstamo que se cobra cada vez que se
establece una nueva operacién.

Comité Financiero: comité que apoya a la Junta Directiva para recomendar
lineamientos que rigen el proceso de crédito, asi como evaluar y aprobar
créditos segun lo sefialado en este reglamento.

Contrato de préstamo: documento necesario para poder acceder a ciertas
lineas de Crédito, en el cual se establecen las condiciones pactadas entre
ASODXC y el asociado.

Crédito manual: son todos aquellos créditos aprobados por Junta Directiva y
que no sean formalizados a través de las herramientas autogestion y Gestidn

App.

Cuota mensual: corresponde al pago mensual que incluye la amortizacién al
saldo principal de la deuda, los intereses del periodo y otros cargos (seguros).

Cuota nivelada: forma de calculo de la cuota del préstamo en donde por
medio de un calculo matematico se establece una cuota mensual igual para
todo el plazo de la deuda.

Deduccion: corresponde al pago de la cuota del préstamo, asi como pdlizas,
seguros y demas cargos establecidos en cada linea de crédito.

Deudor: asociado que recibe los fondos aprobados segun lo definido en este
reglamento.
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Endeudamiento: porcentaje del salario liquido del asociado que utiliza para el
pago de cuotas de préstamos con ASODXC o cualquier entidad supedita a la
SUGEF mas las cuotas que correspondan a fianzas otorgadas, pues éstas se
consideran una contingencia y por lo tanto una obligacidn mas. Para efectos de
este reglamento, se considera como parte del endeudamiento, la proporcion
que el asociado puede ser embargado.

Ex asociado: Es aquella persona que finiquitd su relacién laboral con la
empresa.

Excedentes capitalizados netos: Corresponde al excedente que se capitalizd
menos el impuesto sobre renta que se tiene que retener.

Garantia: respaldo de ASODXC por el crédito otorgado

Ingreso familiar: Constituye la suma del salario neto del asociado y del co -
deudor autorizado.

Mora: saldo total de un crédito que presenta una falta de pago de un periodo
de intereses o de una de las cuotas, abono o cualquier otra forma de pago
convenida. El cdmputo de la mora se da a partir del dia siguiente a la fecha de
pago pactada e incluye el principal y los productos por cobrar.

Nucleo familiar: conjunto de personas conformado por los padres, conyuge e
hijos del asociado.

Patrono / empresa: EntServ Costa Rica Limitada o Ent Services
Centroamérica CAC.

Pdliza de saldos deudores: fondo que cubre el saldo adeudado en caso de
fallecimiento del asociado.

Préstamo, crédito o deuda: Constituye toda operacion formalizada por
ASODXC, cualquiera que sea la modalidad como se instrumente o documente,
mediante la cual y bajo la asuncién de un riesgo, ASODXC provee fondos a sus
asociados.

Saldo principal de la deuda: corresponde al saldo de la deuda a una fecha
dada.

Refundir: cancelar uno o varios préstamos anteriores para poder obtener un
nuevo préstamo.
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Salario liquido calculado: representa el salario de cada asociado que calcula
la administracion de ASODXC con sus aportes personales menos las
deducciones legales correspondientes, aportes y ahorros, y cuotas de
préstamos de ASODXC.

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

Tasa de interés: costo o precio que se paga por el dinero prestado. Dicho
costo se expresa normalmente por medio de un porcentaje anual.

4 DOCUMENTOS RELACIONADOS

___ DOCUMENTO ___ VERSION __ APROBADO POR
Ley- .6970 et Asociaciones 1 Gobierno de Costa Rica
Solidaristas

Ley 7472 de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del 1 Gobierno de Costa Rica
consumidor

Ley 9859 de adicion y reforma de . :
s de T Ley 7472 1 Gobierno de Costa Rica
Politica de Crédito y Cobro 3 Junta Directiva

Ley 7786 Ley sobre estupefacientes,

sustancias psicotrdpicas, drogas de

uso No Autorizado, actividades Gobierno de Costa Rica
Conexas, legitimaciéon de capitales y

financiamiento al terrorismo

5 REGLAMENTO

. SuU3JETOS DE CREDITO

Seran sujetos de crédito, Unicamente los asociados que estan al dia con el
pago de sus cuotas de ahorro ordinario y de sus obligaciones con ASODXC,
incluyendo las fianzas otorgadas.
1. No serd sujeto de crédito, aquel asociado que:
a. Se encuentre en proceso de renuncia de ASODXC
Asociacion Solidarista de Empleados de EntServ Costa Rica Limitada y Afines

Heredia, Lagunilla. Zona Franca Ultrapark Il, Edificio 2
www.asodxc.com | asodxc@dxc.com




ASONEC

Reglamento de Crédito y Cobro version:

b. Se encuentre en proceso de renuncia o despido de DXC.

c. Su capacidad de pago no sea inferior al 55%, salvo aquellos casos que son

aprobados por la Junta Directiva.

FACULTAD DE LA JUNTA DIRECTIVA

. Con excepcion de lo estipulado en el articulo 8 de la Ley de Asociaciones

Solidaristas, acerca de establecer algun privilegio a sus fundadores o
directivos; asi como lo indicado en el articulo tercero inciso e de este
reglamento; la Junta Directiva puede aprobar aquellas solicitudes de
créditos que no cumplen con lo estipulado en este reglamento considerando
las recomendaciones del comité Financiero, siempre y cuando, estos
beneficios no afecten la recuperacion del monto de crédito otorgado,
cumpliendo en toda forma con lo sefialado en la politica de crédito.

. Es facultad de la Junta Directiva de revisar y actualizar este Reglamento sin

previo conocimiento de los asociados y la asamblea. Dichos cambios
comenzaran a regir a partir de la fecha en la que se indique en el acuerdo
de la Junta Directiva.

LINEAS DE CREDITO

Se considera microcrédito todo aquel que no supere un monto maximo de
uno coma cinco (1,5) veces el salario base reportado por el Ministerio de
Trabajo relacionado con el oficinista 1 del Poder Judicial, con excepcién de
aquellos créditos originados con tarjeta de crédito.

. Es facultad de la administracion de ASODXC actualizar los anteriores

criterios al inicio de cada periodo fiscal para el calculo de los nuevos créditos
y presentar en la pagina de la web de la asociacion para conocimiento de
todos los asociados.

. Previo al otorgamiento de un crédito manual, es obligacién de la

administracion de ASODXC de enviar un correo a todo el asociado solicitante
de un crédito donde se indique la tasa de crédito original, periodo de cobro,
cuotas de cobro y la férmula para calcularlos y los supuestos en que se
pagarian dichos intereses cuando es asociado o eventualmente asociado
inactivo o ex asociado.
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7. ASODXC pondra a disposicién las siguientes lineas de crédito:

Linea de
crédito

Caracteristica principal

Personal
Inmediato

Crédito cuya garantia son los aportes personales
acumulados del asociado (3.5%), excedentes capitalizados
y su disponible con base en los ahorros y aportes antes
mencionados mas un 10% referenciado al aporte patronal.

Crédito Personal
Especial

Crédito cuya garantia son los aportes personales
acumulados del asociado (3.5%), excedentes capitalizados
y su disponible con base en los ahorros y aportes antes
mencionados mas un 10% referenciado al aporte patronal.

Solucién especial

Crédito cuya garantia es un pagaré hasta por un monto
maximo del 90% del aporte patronal, menos los saldos
pendientes de los créditos referenciados al mismo aporte.

Solucién
Inversion

Crédito cuya garantia es un pagaré hasta por un monto
maximo del 90% del aporte patronal, menos los saldos
pendientes de los créditos referenciados al mismo aporte.

Adelanto de
salario

Crédito cuyas garantias corresponden al salario liquido neto
y la. En esta linea de crédito el monto maximo para desembolso
es de ¢300.000 colones mensuales.

Salud y
educacion

Crédito solidario para ser utilizado en situaciones especificas
de interés social relacionadas con: salud y educacion que
ayuden al fortalecer las destrezas del asociado y nucleo
familiar 1. El disponible para esta linea sera el mismo del
crédito personal inmediato.

Comercial

Crédito disponible para la atencién de los diferentes servicios
que brinde ASODXC directamente, comercios abiertos al
publico en general o por medio de un convenio comercial. El
disponible para esta linea sera el mismo del crédito personal
inmediato.

Tasa Cero a Seis
meses

Crédito disponible para las compras realizadas por los
asociados en las ferias organizadas por ASODXC y para el
convenio que se mantiene con Dental integral |. El disponible
para esta linea sera el mismo del crédito personal inmediato.

Crédito Especial
Salud y
Educacion

Crédito asociado a convenios comerciales con empresas o
abiertos al publico en general relacionados para educacion y
salud los cuales podran ser utilizados por el asociado con
respaldo de un pagaré y un monto maximo a prestar es
referenciado al 90% del Aporte Patronal.
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Marchamo

Crédito disponible para el financiamiento del pago de
marchamo. El disponible para esta linea sera el mismo del
crédito personal inmediato.

Excedentes

Crédito cuya garantia son los excedentes que el asociado
recibird en el periodo fiscal con el cual se aprueba el crédito.

Pago de
servicios
publicos

Crédito ofrecido por ASODXC para el financiamiento de pago
de servicios publicos por medio de la herramienta que
ASODXC pone a disposicién de los asociados. El disponible
para esta linea sera el mismo del crédito personal inmediato.

Ferias en linea

Crédito disponible para las compras realizadas por los
asociados en las ferias en linea organizadas por ASODXC que
no supere los aportes personales. El disponible para esta
linea sera el mismo del crédito personal inmediato.

Tecnologia

Linea de crédito creada para que los asociados puedan
adquirir articulos tecnoldgicos, tanto en ferias organizadas
por ASODXC como en cualquier establecimiento comercial
nacional. I. El disponible para esta linea sera el mismo del
crédito personal inmediato.

Tecnologia
Especial

Linea de crédito creada para que los asociados puedan
adquirir articulos tecnoldgicos, tanto en ferias organizadas
por ASODXC como en cualquier establecimiento comercial
nacional. El disponible es con base en el 90 % aporte
patronal.

Compra de
Menaje

Linea de crédito creada para que los asociados puedan
adquirir el menaje de su hogar, tanto en ferias organizadas
por ASODXC como en cualquier establecimiento comercial
nacional |. El disponible para esta linea sera el mismo del
crédito personal inmediato.

Compra de
Menaje Especial

Linea de crédito creada para que los asociados puedan
adquirir el menaje de su hogar, tanto en ferias organizadas
por ASODXC como en cualquier establecimiento comercial
nacional. El disponible es con base en el 90 % aporte
patronal.

Turismo

Linea creada para que los asociados puedan financiar las
actividades turisticas de nuestros asociados tanto a nivel
nacional como internacional. El disponible para esta linea
serd el mismo del crédito personal inmediato.

Turismo Especial

Linea creada para que los asociados puedan financiar las
actividades turisticas de nuestros asociados tanto a nivel
nacional como internacional. El disponible es con base en el
90 % aporte patronal.

Asociacion Solidarista de Empleados de EntServ Costa Rica Limitada y Afines
Heredia, Lagunilla. Zona Franca Ultrapark Il, Edificio 2

www.asodxc.com | asodxc@dxc.com




ASONEC

Reglamento de Crédito y Cobro version:

Gastos Funebres | Linea creada para que los asociados puedan financiar los

gastos en los que se tenga que incurrir para cubrir las obras
funebres de algun familiar tanto en primero como en
segundo grado I. El disponible para esta linea sera el mismo
del crédito personal inmediato.

Gastos Funebres | Linea creada para que los asociados puedan financiar los

Especial gastos en los que se tenga que incurrir para cubrir las obras
funebres de algun familiar tanto en primero como en
segundo grado. El disponible con base en el 90 % aporte
patronal.

Crédito Personal | Crédito creado con el fin de que los asociados puedan ya sea

con Garantia cancelar las deudas vigentes, para las remodelaciones a su

Hipotecaria hogar o inclusive adquirir una segunda propiedad. El monto
maximo para prestar sera de $40.000.00 de acuerdo con el
tipo de cambio en el momento de la solicitud.

La linea de crédito Excedentes sera habilitada Unicamente durante el periodo
del 01 de agosto del afio en curso y se deshabilitara en febrero de cada afio;
sin embargo, de acuerdo con la disponibilidad de recursos, situacion
econdmica de ASODXC y la estrategia de inversiones establecida por la Junta
Directiva, ésta podra suprimir la linea de crédito en el momento que asi lo
determinen.

De acuerdo con la disponibilidad de recursos, situacion econdmica de
ASODXC vy la estrategia de inversiones establecida por la Junta Directiva,
ésta podra crear o suprimir lineas de crédito existentes.

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DE LAS LINEAS DE CREDITO.

10. En caso de que algun asociado comprometa su salario minimo

11.

inembargable debera presentar una autorizacion firmada en la cual autoriza
a que se le deduzca la cuota del crédito en tramite de su salario.

Firmar de manera fisica o firma digital autorizada por el BCCR el
formulario de “Autorizacidn a oferente crediticio para obtener informacion
crediticia del CIC” sefialado en el formulario FR-CR01 “Autorizacién CIC”, lo
anterior en caso de que la linea de crédito asi lo indique en sus requisitos y
condiciones especificas.
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12. Contar con un usuario de autogestion o Gestién APP.

13. Con excepcion de los créditos hipotecarios y aquellos que se exceptuan
en este reglamento, todas las lineas de crédito se tramitaran de conformidad
con el disponible que mantenga el asociado en sus aportes al momento de
solicitar el crédito, asi como su capacidad de pago.

14. Con excepcidon de los créditos personales, no se autorizara ningun otro
crédito para aquel asociado que tenga su salario embargado.

15. No podrad ser fiador otra persona que no sea asociado a ASODXC.
Asimismo, no podra ser fiador aquel asociado que tiene su salario
embargado o se encuentre en proceso de liquidacion de parte de ASODXC.

16. No se utilizard como garantia crediticia, aquel inmueble o mueble que
presente alguna restriccidn que impida ser embargada por parte de
ASODXC.

17. Toda solicitud debe efectuarse por medio una solicitud de crédito que
defina ASODXC donde el asociado acepta todas las condiciones que ahi se
establecen, incluido una autorizacién a ASODXC para realizar un estudio
crediticio de su persona; asimismo, tiene que existir una autorizacion por
escrito de los fiadores y co — deudores que permita a ASODXC realizarle el
estudio de crédito respectivo.

18. Todos los créditos deberan contar con las pdlizas y seguros establecidos
para cada una de las lineas de créditos. Estos cargos se calcularan sobre el
saldo de la deuda de forma mensual y se incluird como parte de la cuota
mensual.

19. La pdliza de saldo deudor tiene un monto maximo de cobertura de #35
millones de colones. En caso de que el crédito o los créditos del asociado
superen este monto, debera contratar una pdliza individual complementaria
de saldo deudor que cubra la diferencia no amparada por la pdliza principal.
Esta pdliza adicional representa un costo extra que serd asumido por el
asociado.

Asociacion Solidarista de Empleados de EntServ Costa Rica Limitada y Afines
Heredia, Lagunilla. Zona Franca Ultrapark Il, Edificio 2
www.asodxc.com | asodxc@dxc.com




ASONEC

Reglamento de Crédito y Cobro version:

Los créditos seran desembolsados por medio de transferencia bancaria a
nombre del asociado o a la cuenta que el asociado indique y los préstamos
en donde se presenten facturas proformas, en cuyo caso sera girado a
nombre de la empresa emisora de la factura.

En caso de atraso de mas de 2 cuotas en el pago de los préstamos,
ASODXC tendra la potestad de bloquear al asociado para que no pueda
tramitar mas créditos hasta que normalice su situacién.

ASODXC contard con un plazo maximo de 30 dias para aprobar y
desembolsar los préstamos una vez cumplidos todos los requisitos
establecidos por cada linea de crédito, a excepcion de los créditos
personales, solucién especial, adelantos de salarios y crédito sobre
excedentes, cuyo plazo disminuira a 3 dias habiles como maximo, siempre
y cuando el tramite se encuentre completo y en custodia o registro de
ASODXC (los plazos no aplicaran en el caso de que no se cuente con fondos
suficientes para atender los requerimientos respectivos).

Ademas, de las condiciones especificas sefialadas en el capitulo siguiente,
el limite maximo de otorgamiento de crédito estara conforme a que la
capacidad de pago del asociado mas la nueva cuota no supere el 55% del
ultimo salario liquido reportado, salvo aquellas excepciones que son
aprobados por la Junta Directiva.

Todo crédito desembolsado, debe tener un cargo un 0.25% sobre el
monto aprobado, que cubre los gastos de formalizacién, a excepcion de los
créditos sin tasa de interés en ferias de ASODXC y adelanto de salario.

Cuando alguna obligacién crediticia se encuentre sin atender por un
periodo de 60 dias naturales, se procedera a aplicar el ahorro del asociado
y los excedentes individualizados que le correspondan, como abono a sus
deudas con ASODXC, y de quedar algun saldo deudor el mismo sera cobrado
judicialmente al deudor, co-deudor y fiadores.

Para todo crédito que es otorgado, el deudor renuncia a su domicilio para
efectos de cobros y notificaciones.
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27. En caso de créditos con registro manual, deben confirmar al correo
sefialado por la administracién de ASODXC, un mensaje de haber entendido
y estar de acuerdo con la tasa de crédito original, periodo de cobro, cuotas
de cobro y la féormula para calcularlos y los supuestos en que se pagarian
dichos intereses.

V. REQUISITOS Y CONDICIONES ESPECIFICAS PARA CADA LINEA DE CREDITO.

28. Ademas de los requisitos sefalados en el punto IV, se sefialan los
requisitos y condiciones especificas que tienen que acatarse para linea de
crédito.

a. CREDITO PERSONAL INMEDIATO

Requisitos Condiciones
Tener como minimo 1 mes como | El limite maximo de crédito establecido
socio activo en ASODXC y haber |serd la sumatoria del saldo de los
recibido minimo un aporte aportes personales, excedentes
personal. capitalizados netos, que mantiene el
asociado a la fecha del analisis de crédito
mas el 10% del saldo del aporte patronal
reportado a la misma fecha menos los
saldos de las deudas garantizadas con
estos ahorros y aportes. Este crédito
permite refundir otros créditos incluidos
los créditos de esta misma linea
solicitados anteriormente.
Cada asociado podra mantener hasta
diez créditos activos en esta linea. Al
momento de presentar una onceava
solicitud, se gestionara la refundicién de
los créditos vigentes, consolidandolos en
un solo crédito.
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b. CREDITO PERSONAL ESPECIAL

Requisitos

Condiciones

1. Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC y haber
recibido minimo un aporte personal.

. Contar con el disponible de crédito.

. Formulario de crédito
https://www.asodxc.com/wp-
content/uploads/2023/09/Solicitud-
de-Credito-2023.pdf

4. Fotocopia de cédula

W N

Pago de deudas externas o tarjetas de
créditos:
1. Estado de cuenta.

Compra de vehiculos:

1. Carta de intencidon de compray
fotocopia de cédula del vendedor,
en caso de que la compra sea a una
persona.

2. Factura o proforma formal a nombre
del asociado donde indique la
cuenta bancaria a depositar de la
agencia o entidad.

3. Traspaso del vehiculo a nombre del
asociado.

Compra de casa, lote o remodelacion:

1. Facturas de los materiales de
construccion.

2. Proforma formal a nombre del
asociado.

3. Documentos que respalden dicha
adquisicién como lo es la escritura
del traspaso a nombre del asociado o
de una persona en primer grado de
consanguinidad.

El limite maximo de crédito establecido
sera la sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados
netos, que mantiene el asociado a la
fecha del andlisis de crédito mas el 10%
del saldo del aporte patronal reportado a
la misma fecha menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

Este crédito Unicamente podra ser
utilizado para adquirir un vehiculo, pagar
la prima para un vehiculo, casa lote o
para cancelar deudas actuales con
legalmente constituidas.

Cada asociado podra mantener hasta
diez créditos activos en esta linea. Al
momento de presentar una onceava
solicitud, se gestionara la refundicion de
los créditos vigentes, consolidandolos en
un solo crédito.
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c. CREDITO SOLUCION ESPECIAL

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 meses como
socio activo en ASODXC.

Firma de pagaré de parte del
asociado que debe entregar
fisicamente a ASODXC.

El limite maximo de crédito establecido sera
un 90% del saldo del aporte patronal
reportado a la fecha en que se realiza el
estudio crediticio menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros vy
aportes.

Para los créditos generados por
Ferias y Convenios se soliciten
Unicamente la siguiente
documentacion:
« Fotocopia Cédula
lados del asociado
« Factura firmada por asociado
* Firmar Pagaré

por ambos

Este crédito permite refundir otros créditos
solicitados en esta misma linea.

Cada asociado podra mantener hasta tres
créditos activos en esta linea. Al momento de
presentar una cuarta solicitud, se gestionara
la refundicion de los créditos vigentes,
consolidandolos en un solo crédito.

d. CREDITO SOLUCION INVERSION

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Contar con el disponible de crédito.
Formulario de crédito
https://www.asodxc.com/wp-

content/uploads/2023/09/Solicitud-

de-Credito-2023.pdf
4. Fotocopia de cédula

Pago de deudas externas o tarjetas
de créditos:
1. Estado de cuenta.

Compra de vehiculos:

1. Carta de intencidn de compra y
fotocopia de cédula del vendedor, en
caso de que la compra sea a una
persona.

2. Factura o proforma formal a nombre
del asociado donde indique la cuenta

El limite maximo de crédito establecido sera
un 90% del saldo del aporte patronal
reportado a la fecha en que se realiza el
estudio crediticio menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

Este crédito Unicamente podra ser utilizado
para adquirir un vehiculo, pagar la prima para
un vehiculo, casa lote o para cancelar deudas
actuales legalmente constituidas.

Cada asociado podra mantener hasta tres
créditos activos en esta linea. Al momento de
presentar una cuarta solicitud, se gestionara
la refundicion de los créditos vigentes,
consolidandolos en un solo crédito.

Asociacion Solidarista de Empleados de EntServ Costa Rica Limitada y Afines
Heredia, Lagunilla. Zona Franca Ultrapark Il, Edificio 2
www.asodxc.com | asodxc@dxc.com




ASONEC

Version:

Reglamento de Crédito y Cobro 6

bancaria a depositar de la agencia o
entidad.

3. Traspaso del vehiculo a nombre del
asociado.

Compra de lote 0

remodelacién:

4. Facturas de los
construccién.

5. Proforma formal a
asociado.

6. Documentos que respalden dicha
adquisicion como lo es la escritura
del traspaso a nombre del asociado o
de una persona en primer grado de

consanguinidad.

casa,

materiales de

nombre del

Adicional, se debe entregar un
pagaré firmado a pufio y letra en
lapicero en el edificio de DXC.

€. ADELANTO DE SALARIO

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 3 meses
como socio activo en ASODXC.

El monto maximo mensual es de
¢100.000 colones para los asociados que
tengan mas de 3 meses y menos de 12
meses de asociado y ¢300.000 colones
para los asociados que tengan mas de 12
meses de afiliacién.

Este crédito no podra ser utilizado para
refundir otros créditos pendientes que
tiene el asociado o que ha sido cobrado
solidariamente como fiador.

Solo se podra tener activo un adelanto de
salario al mes y no refunde saldos.
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f.CREDITO DE SALUD Y EDUCACION

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, firmada por el
asociado y que no tenga mas de
3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

Cumplir con alguno de Ilos
siguientes conceptos en donde
estén involucrados el asociado o
su nucleo familiar (en primer

grado):

- Gastos Médicos: medicinas,
examenes, honorarios,
cirugias, dispositivos,

hospitalizacién, funerales.

El limite maximo de crédito establecido
serd la sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados
netos que mantiene el asociado a la fecha
del analisis de crédito mas el 10% del
saldo del aporte patronal reportado a la
misma fecha menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura original, ésta tiene que
cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de wuna factura
proforma esta se cancelara a la cuenta
bancaria del proveedor que emita la
factura.

- Compra de utiles escolares,

colegiales o universitarios,
pago estudios superiores o
capacitaciones técnicas
(empresa fisica o juridica
reconocida).

g. CREDITO ESPECIAL DE SALUD Y EDUCACION

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 meses
como socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, firmada por el
asociado y que no tenga mas de
3 meses de haberse emitido.

El limite maximo de crédito establecido
sera un 90% del saldo del aporte patronal
reportado a la fecha en que se realiza el
estudio crediticio menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.
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En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

Cumplir con alguno de los

siguientes conceptos en donde

estén involucrados el asociado o su
nucleo familiar (en primer grado):

- Gastos Médicos: medicinas,
examenes, honorarios, cirugias,
dispositivos, hospitalizacion,
funerales.

Compra de utiles escolares,
colegiales o universitarios, pago

estudios superiores o]
capacitaciones técnicas
(empresa fisica o juridica

reconocida).

Firma de pagaré de parte del
asociado que debe entregar
fisicamente a ASODXC.

En caso de factura original, ésta tiene que
cumplir con las disposiciones de Hacienda. En
caso de una factura proforma esta se
cancelara a la cuenta bancaria del proveedor
que emita la factura.

Cada asociado podrd mantener hasta tres
créditos activos en esta linea. Al momento de
presentar una cuarta solicitud, se gestionara
la refundicion de los créditos vigentes,
consolidandolos en un solo crédito.

h. CREDITO COMERCIAL

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, firmada por el
asociado y que no tenga mas de
3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

El limite maximo establecido sera la
sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados
netos, que mantiene el asociado a la
fecha del analisis de crédito mas el 10%
del saldo del aporte patronal reportado
a la misma fecha menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura original, ésta tiene
que cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de wuna factura
proforma esta se cancelard a la cuenta
bancaria del proveedor que emita la
factura.
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i. TASA CERO A 6 MESES

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC y haber
recibido como minimo un aporte
personal.

Factura original del gasto a nombre
del asociado, senalando su cédula de
identidad, que se encuentre firmada
por éste y que no tenga mas de 3
meses de haberse emitido.

El limite maximo establecido sera la sumatoria
del saldo de los aportes personales,
excedentes capitalizados netos, que mantiene
el asociado a la fecha del analisis de crédito
mas el 10% del saldo del aporte patronal
reportado a la misma fecha menos los saldos
de las deudas garantizadas con estos ahorros
y aportes.

Solo aplica para ferias o eventos realizados a
través de ASODXC y se indique
explicitamente.

Los pagos por el financiamiento seran girados
a nombre de la empresa proveedora.

j.MARCHAMO

Requisitos

Tener como minimo 1 meses como
socio activo en ASODXC.

Condiciones
El limite maximo establecido sera la
sumatoria del saldo de los aportes

personales, excedentes capitalizados netos,
que mantiene el asociado a la fecha del
analisis de crédito mas el 10% del saldo del
aporte patronal reportado a la misma fecha
menos los saldos de las deudas garantizadas
con estos ahorros y aportes.

El pago del marchamo Ilo
exclusivamente ASODXC.

realizara

k. PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como socio
activo en ASODXC y haber recibido como
minimo un aporte personal.

El limite maximo de crédito establecido sera la
sumatoria del saldo de los aportes personales,
excedentes capitalizados netos, que mantiene el
asociado a la fecha del analisis de crédito mas el
10% del saldo del aporte patronal reportado a la
misma fecha menos los saldos de las deudas
garantizadas con estos ahorros y aportes.
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l. FERIAS EN LINEA

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC y haber
recibido como minimo un aporte
personal.

El limite maximo establecido sera la
sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados
netos que mantiene el asociado a la
fecha del analisis de crédito mas el 10%
del saldo del aporte patronal reportado a
la misma fecha menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

m.CREDITO SOBRE EXCEDENTES

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 12 meses
consecutivos siendo miembro
activo de ASODXC.

El limite maximo de crédito establecido
sera el 60% del monto preliminar
determinado por ASODXC que recibira el
asociado como excedentes
correspondientes al periodo en curso.

n. TECNOLOGIA

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas
de 3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

El limite maximo establecido serd la
sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados netos,
que mantiene el asociado a la fecha del
analisis de crédito mas el 10% del saldo del
aporte patronal reportado a la misma fecha
menos los saldos de las deudas garantizadas
con estos ahorros y aportes.

En caso de factura de pago de contado, ésta
tiene que cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de una factura proforma
esta se cancelara a la cuenta bancaria del
proveedor que emita la factura.
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0. TECNOLOGIA ESPECIAL

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas
de 3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

El limite maximo establecido sera un
90% del saldo del aporte patronal
reportado a la fecha en que se realiza el
estudio crediticio menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura original, ésta tiene
que cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de wuna factura
proforma esta se cancelara a la cuenta
bancaria del proveedor que emita la
factura.

p- COMPRA DE MENAJE

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas
de 3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

El limite maximo establecido sera la
sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados
netos, que mantiene el asociado a la fecha
del analisis de crédito mas el 10% del
saldo del aporte patronal reportado a la
misma fecha menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura de pago de contado,
ésta tiene que cumplir con las
disposiciones de Hacienda. En caso de
una factura proforma esta se cancelara a
la cuenta bancaria del proveedor que
emita la factura.
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. COMPRA DE MENAJE ESPECIAL

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas de
3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hard el depdésito.

El limite maximo establecido sera un 90%
del saldo del aporte patronal reportado a la
fecha en que se realiza el estudio crediticio
menos los saldos de las deudas garantizadas
con estos ahorros y aportes.

En caso de factura original, ésta tiene que
cumplir con las disposiciones de Hacienda.
En caso de una factura proforma esta se
cancelara a la cuenta bancaria del proveedor
que emita la factura.

Cada asociado podra mantener hasta tres
créditos activos en esta linea. Al momento
de presentar una cuarta solicitud, se
gestionara la refundicion de los créditos

vigentes, consolidandolos en un solo
crédito.
r. TURISMO
Requisitos Condiciones
Tener como minimo 1 mes como | El limite maximo establecido serd la
socio activo en ASODXC. sumatoria del saldo de los aportes

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas de
3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

personales, excedentes capitalizados netos,
que mantiene el asociado a la fecha del
analisis de crédito mas el 10% del saldo del
aporte patronal reportado a la misma fecha
menos los saldos de las deudas garantizadas
con estos ahorros y aportes.

En caso de factura de pago de contado, ésta
tiene que cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de una factura proforma
esta se cancelara a la cuenta bancaria del
proveedor que emita la factura.
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s. TURISMO ESPECIAL

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas
de 3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

El limite maximo establecido sera un
90% del saldo del aporte patronal
reportado a la fecha en que se realiza el
estudio crediticio menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura original, ésta tiene
que cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de una factura
proforma esta se cancelara a la cuenta
bancaria del proveedor que emita la
factura.

Cada asociado podra mantener hasta
tres créditos activos en esta linea. Al
momento de presentar una cuarta
solicitud, se gestionara la refundicién de
los créditos vigentes, consolidandolos en
un solo crédito.

t. GASTOS FUNEBRES

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas
de 3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

La persona fallecida debera ser
familiar en primero o segundo
grado de consanguinidad del
asociado.

El limite maximo establecido sera la
sumatoria del saldo de los aportes
personales, excedentes capitalizados
netos, que mantiene el asociado a la
fecha del analisis de crédito mas el 10%
del saldo del aporte patronal reportado
a la misma fecha menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura de pago de contado,
ésta tiene que cumplir con las
disposiciones de Hacienda. En caso de
una factura proforma esta se cancelara
a la cuenta bancaria del proveedor que
emita la factura.
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u. GAsTOS FUNEBRES ESPECIAL

Requisitos

Condiciones

Tener como minimo 1 mes como
socio activo en ASODXC.

Factura proforma u original del
gasto a cubrir, que no tenga mas
de 3 meses de haberse emitido.

En caso de que presente una
factura proforma, entregar una
carta firmada por el proveedor
indicando la cuenta bancaria que
hara el depdsito.

La persona fallecida debera ser
familiar en primero o segundo
grado de consanguinidad del
asociado.

El limite maximo establecido sera un
90% del saldo del aporte patronal
reportado a la fecha en que se realiza el
estudio crediticio menos los saldos de las
deudas garantizadas con estos ahorros y
aportes.

En caso de factura original, ésta tiene
que cumplir con las disposiciones de
Hacienda. En caso de wuna factura
proforma esta se cancelara a la cuenta
bancaria del proveedor que emita la
factura.

Cada asociado podra mantener hasta
tres créditos activos en esta linea. Al
momento de presentar una cuarta
solicitud, se gestionara la refundicién de
los créditos vigentes, consolidandolos en
un solo crédito.

v. PRESTAMOS PERSONAL CON GARANTIA HIPOTECARIA

Requisitos

Condiciones

Tener mas de 12 meses de asociado
activo

Presentar autorizacién para reporte
CIC.

Se debe presentar la solicitud de
crédito de forma fisica o digital.
Constancia salarial con menos de 2
meses de emitida.

Orden Patronal del ultimo periodo.

Copia de la escritura de la
propiedad que se pondra en
garantia.

El monto maximo para prestar sera de
$40,000.00 con un maximo de un 80% del
valor de la propiedad.

Podra aceptarse garantia
Unicamente en primer grado.

hipotecaria

La hipoteca sera confeccionada por el
notario asignado por ASODXC.

El inmueble puesto en garantia no podra ser
traspasado, vendido, ni grabado en forma
alguna sin previa autorizacion de ASODXC.

Adicional a los requisitos presentado por el
asociado toda solicitud de crédito

Asociacion Solidarista de Empleados de EntServ Costa Rica Limitada y Afines
Heredia, Lagunilla. Zona Franca Ultrapark Il, Edificio 2
www.asodxc.com | asodxc@dxc.com




ASONEC

Version:

Reglamento de Crédito y Cobro 6

Copia de recibos de servicio
publicos donde tenga la direccién
exacta

Realizar un avallo de la propiedad
que se ponga en garantia, este
pago debe correr por cuenta del
deudor.

Copia de Cédula de identidad por
ambos lados.

Constancia de los impuestos
territoriales al dia de la propiedad
puesta en garantia.

Certificado de estado civil del
deudor con no mas de 30 dias de
emitido.

El deudor estard de acuerdo con
cancelar una pdliza de incendio a
través de la agencia de seguros que
designe ASODXC.

Copia del plano catastrado de la
propiedad puesta en garantia.

Estudio registral de la propiedad
(certificaciones completas), con
indicacion de gravamenes vy
anotaciones extendida por la oficina
del Registro Publico.

hipotecaria queda sujeta al analisis por
parte del comité de crédito, del criterio
técnico (avaluo), legal y la valoraciéon de
riesgo de la garantia ofrecida.

Los costos de liberacién de hipoteca una vez
cancelado el préstamo, corren por cuenta
del asociado

Cuando el bien a hipotecar es una casa,
debera tener cochera y menos de 20 afos
de construida.

Se analizara la zona geografica y accesos a
servicios publicos del bien a hipotecar.

El bien para hipotecar no debe tener
ninguna de las limitantes mencionadas
entre estos requisitos.

Capacidad de pago maxima 45% del salario
Neto

29. El cumplimiento de estos requisitos no garantiza la aprobacién del crédito
ni del monto solicitado, sino depende de la capacidad de pago que tiene el
asociado, los resultados del estudio crediticio que se le realice al asociado,
fiadores, co - deudores y garantias que se establezcan en cada linea de

crédito.

30. El asociado que incumpla algun requisito o compromiso que estipule en
forma particular alguna linea de crédito, se le suspendera toda la aprobacién
de créditos posteriores por un periodo de doce meses a partir de la fecha
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del incumplimiento, asi como las condiciones de sus créditos actuales se
variaran a las lineas de crédito personal con mayor tasa de interés.

VI. INTERES Y PLAZOS PARA CADA LINEA DE CREDITO.

31. La tasa anual maxima de interés para todo tipo de crédito, salvo para los
microcréditos no podra exceder del 1,5 veces del resultado de sumar el
promedio ponderado de los ultimos doce meses de la tasa de interés activa
negociada de otras sociedades de depdsito (OSD) definido por el Banco

Central de Costa Rica mas 12,8 puntos porcentuales.

32. La tasa anual maxima de interés para microcréditos no podra exceder la
suma del promedio ponderado de los ultimos doce meses de la tasa de
interés activa negociada de otras sociedades de depdsito (OSD) definido por
el Banco Central de Costa Rica mas 13,118 puntos porcentuales, dicho
resultado sera multiplicado por dos 2.085.

33. A continuacion, se detalla la tasa de interés corriente, tasa de interés piso
y plazo definido para cada linea de crédito.

- . TAN 31 DIC Tasa de Propuesta A
Linea de credito a4 TBP Intercs Anual Tasa Actual al 3:_12_2‘
Perzonal 10,445 TAMN+5 16,425 15,442 14,002
Perzonal Ezpecial 10,34 T.A.M 12,43 10,442 9,005
Solucidn especial 10,445 T.8.0M+10% 21925 20445 18.25%
Solucidn especial Inwersidn 10,445 TAMN+S 161354 15,445 14,005
Salud y Educacidn d 1ds TEB.P+5: 10,85 9.1 5.505
Especial Salud v Educacian 10,442 T.AM+ 2% 13425 12,442 10,502
Comercizl 10,4452 T.AM+5 16470 15,442 13500
Marchamo 10, TAM+5 16 g2 15. g4 13.500
Pdliza de gastos médicos 10,445 T.AMN+ 2% 13425 12,442 M.255
Teonologia 10,4422 T.AM+d 3 15470 14,4424 12500
Tecnologia Especial 10, s T.A.MN+d 5 15. 425 1d.ddes 12505
Compra de Menaje 10,445 T.AMN+q 15425 14,442 12505
Compra de Menaje Especial 10,34 TN+ 1542 1d. g2 12,50
Turismo 10,445 T.A.MN+d % 15925 14,442 12505
Turismao Especial 10,445 T.AM+d3 15 d25 14,445 12505
Gastos Fdnebres 10,2 T.AMN+d N 1d.d4d: 1250
Gastos Funebres Especial 10,442 T8N+ 15925 14,442 12505
Perzonal Garantia 10,4452 T.4 M-Fija .42 10,445 9,002
Beestructuracion de Deudas | 10443 T.AM+1005 21.d2 20.dd5 19.502

T.A_N : Tasa fctiva Meqociada [Promedio de Otras Sociedades de Depdzita]
T.B.P: TazaBasicaFasiva

34. Las tasas de interés de todas las lineas de crédito son fluctuantes y deben
ir de acorde al comportamiento de la tasa activa negociada promedio de
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otras sociedades de depdsito, excepto la linea de crédito de salud y
educacidn que seran con base en la tasa basica pasiva; ambas son definidas
por el Banco Central de Costa Rica, asi como la tasa del crédito Personal
Garantia Hipotecaria sera tasa interés fija el primer afio segun la tasa en el
momento de formalizar el crédito. Se revisaran en forma trimestral (marzo,
junio, setiembre, diciembre) y seran aplicables a partir del primer dia del
siguiente mes en que fueron aplicadas, siempre y cuando las nuevas tasas
estén de conformidad con lo sefalado en los articulos 31, 32 y 33 de este
reglamento.

35. Salvo en el crédito de Educacion y Salud, las tasas de interés vigentes no
podran ser menores a la inflacion acumulada de los ultimos doce meses.

36. Es facultad de la Junta Directiva y cuando lo considere necesario; adecuar
las tasas de interés segun la situacién econdmica y a la competencia del
momento.

37. Cuando una persona pierda su condicién de asociado, pero continue
laborando para la empresa y todavia mantuviera obligaciones con ASODXC
la tasa de interés de sus créditos tendra un incremento de tres puntos
porcentuales sobre la tasa correspondiente a su crédito.

38. Si la persona dejara de laborar para la empresa y todavia mantuviera
obligaciones con ASODXC, la nueva tasa de interés de sus créditos sera cinco
puntos porcentuales sobre la tasa correspondiente a sus créditos.

39. Se eximen de los 2 puntos anteriores, aquellas personas que se
pensionan por invalidez o vejez, previa presentacién de los documentos
pertinentes, a quienes se les podra mantener las mismas condiciones
vigentes al momento de su jubilacién.

40. No se consideraran parte de la tasa de interés: los cargos resultados de
la gestion de cobro administrativa que no podra ser superior, en ningun
caso, al monto equivalente al cinco por ciento (5%) de la parte del abono
al principal que se encuentra en mora, siempre y cuando estos cobros no
superen los US$12 al tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa
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Rica ni los intereses moratorios segun el céalculo definido en este
reglamento.

41. El cobro de interés moratorio sera del 30% sobre la tasa de interés
corriente del crédito que se encuentra en mora.

42. La administracion de ASODXC queda facultada a cobrar los interés y
cargos sobre mora, cuando el deudor supere los cinco dias habiles de atraso.

VIl. COBRO Y LIQUIDACION DE CREDITOS.

43. El pago de las cuotas correspondientes a los créditos se llevara a cabo
por medio de deducciones del salario de cada asociado y de acuerdo con la
periodicidad de planilla establecida por el empleador. Para poder llevar a
cabo dichas deducciones sera necesaria la autorizacion por escrito del
asociado.

44, Se hace excepcion en la linea de Crédito sobre Excedentes, que la deuda
mas los intereses acumulados seran cancelados con los excedentes que se
decreten en la Asamblea General Ordinaria cada afio, segun la proporcién
de los aportes patronales y laborales que el deudor ha mantenido en
ASODXC en el periodo fiscal.

45. Previo al otorgamiento de cualquier crédito, los deudores y fiadores
tienen que autorizar por escrito a ASODXC para que les apliquen de sus
salarios, aportes, ahorros y los excedentes proporcionales al periodo, para
cancelar cuotas atrasadas, segun lo dispuesto en cada una de las lineas de
crédito disponibles.

46. El asociado podra llevar a cabo abonos extraordinarios, parciales o totales
a sus deudas sin cargos adicionales, para lo cual tiene que realizar depdsitos
mediante transferencia bancaria a alguna de las cuentas bancarias de
ASODXC, asimismo, tiene que enviar una copia del comprobante de
transferencia a un correo electrénico definido por la administracién.

47. Los abonos extraordinarios y ordinarios seran aplicados de acuerdo con
las siguientes prioridades: honorarios y gastos judiciales, pagos a terceros
o polizas, intereses moratorios, intereses corrientes y principal.
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48.

49,

Se aceptaran Unicamente depdsitos o transferencias que realice el
ahorrante a través de cuentas bancarias que estén a su nombre. Asimismo,
cualquier transferencia que supere los US$10 mil o su equivalente en
colones debera informar por escrito a ASODXC sobre el origen de estos
fondos. El incumplimiento de alguna de estas dos situaciones facultara
ASODXC para que le devuelva el depdsito menos las comisiones bancarias
y ¢5 mil de cargos administrativos a la cuenta bancaria del asociado que
mantiene capturada ASODXC en su base de datos. Lo anterior de acuerdo
con el reglamento de gobierno corporativo de ASODXC.

Cuando un asociado renuncie a ASODXC o a la empresa, la administracion
procedera a realizar la liquidacidon de sus deudas hasta donde sus ahorros lo
permitan esto incluye ahorro personal, excedentes, aportes y ahorros
extraordinarios que le pertenezcan al asociado generados tanto antes como
después de su renuncia a ASODXC. En el caso de presentar un saldo en la
linea crédito sobre excedentes, entre la fecha de otorgamiento del crédito y
la fecha en la que se realice la Asamblea General Ordinaria y por ende el
pago de excedentes, el saldo de la deuda quedara pendiente para ser
cancelado una vez sean decretados los excedentes correspondientes al
periodo en curso, como se estipula en el articulo 44.

Cuando un empleado renuncie o sea despedido de la empresa, se tiene
gue coordinar con la compafia, con el fin de que ASODXC proceda
oportunamente a la liquidacion de las deudas pendientes que tiene el
asociado.

Es responsabilidad del asociado asegurarse que los préstamos que
mantienen con ASODXC donde actué como deudor, co-deudor o fiador, se
encuentren al dia con el pago de sus cuotas, por lo que cualquier atraso que
superé los 30 dias con respecto a la ultima fecha de vencimiento permitira
a ASODXC sin previo aviso iniciar el proceso de cobro judicial respectivo.

El proceso de cobro Judicial estara a cargo de un abogado designado por
ASODXC. Ademas de honrar el principal y los intereses corrientes y
moratorios de la deuda con ASODXC, el deudor, co-deudor y/o los fiadores
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deberan hacer frente a los gastos administrativos, los gastos de notificaciéon
gue dependeran de la ubicacion geografica de los imputados y los honorarios
del proceso judicial establecidos por el Colegio de Abogados.

53. ASODXC se reserva el derecho de escoger el fiador o los fiadores con que
ejecutara la respectiva garantia, sin que exista consentimiento verbal ni
escrito por parte de estos o el deudor.

VILINCAPACIDADES

54. En el caso de incapacidades temporales continuas mayores a un mes,
siempre y cuando no reciba ningun beneficio econdmico de parte del
patrono, el asociado podra solicitar la suspension temporal del pago de sus
créditos, incluyendo intereses moratorios. Sin embargo, los intereses
corrientes seguiran acumulandose en la operacién hasta que el asociado se
reintegre de nuevo a su trabajo, por lo que el plazo se extendera debido a
la suspension de los pagos temporalmente.

55. En los casos de enfermedades terminales, crénicas, impedimentos fisicos
o mentales se podra suspender temporalmente el cobro de sus créditos. Los
intereses moratorios e intereses corrientes del periodo de incapacidad se
exoneran del cobro hasta que el asociado se reintegre de nuevo a su trabajo,
por lo que el plazo se extenderd debido a la suspension de los pagos
temporalmente.

56. Los requisitos para aplicar a este beneficio son:

a. Presentar copia de las incapacidades emitidas por la Caja Costarricense de
Seguro Social o Instituto Nacional de Seguros.

b. En los casos de enfermedades terminales cronicas, impedimentos fisicos o
mentales presentar un dictamen médico donde se indique que el asociado
padece este tipo de enfermedad y no puede trabajar.

57. Este beneficio tendra efecto a partir de la presentacién de la
documentacién correspondiente y no es retroactivo.

58. Se excluye de este beneficio, aquellos asociados que presenten una
incapacidad temporal por maternidad o tengan un permiso sin goce de
salario.

IX. SOBRE LA CALIDAD DE LAS GARANTIAS
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59. El aporte y los ahorros personales, los excedentes capitalizados mas los
excedentes del periodo que tiene el asociado se consideran como la primera
garantia de toda obligacion de este; por lo tanto, se podra garantizar
cualquier tipo de crédito con este respaldo; siempre y cuando, la suma de
todo crédito respaldado por estos ahorros y aportes no superen la sumatoria
de la garantia.

60. La fianza es la autorizacion expresa que da un asociado por medio de su
firma en un pagaré, para el cobro solidario de la deuda o el saldo de esta,
en caso de que incumplimiento de pago de parte del deudor. Su firma tiene
gue ser idéntica a la firma que aparece en su cédula de identidad y no se
aceptara de tal fin, las firmas electrénicas y digitalizadas, con excepcidn de
aquellas que se encuentren autenticadas por un notario contratado por
ASODXC.

61. La hipoteca es gravamen inscrito en el Registro Nacional a un bien
inmueble, en primer grado y a favor de ASODXC, el cual podra ejecutar en
caso de que no se honre la deuda por parte del deudor, donde dicho
documento es confeccionado por un notario publico contratado por ASODXC.

62. La hipoteca tiene que incluir elementos de renuncia de parte de los
duefios del inmueble sobre el patrimonio familiar, cesién o venta de
derechos de usufructo del bien y otra restriccion o gravamen existente,
ademas de la obligacién del asociado en pagar puntualmente los impuestos
municipales asociados a la propiedad y en caso de incumplimiento de este
requisito, la potestad de ASODXC en cobrar el saldo completo de la deuda o
la ejecucion de la hipoteca.

63. ASODXC tiene la potestad de almacenar los documentos originales que
respaldan las garantias y seran entregados al asociado una vez que haya
cancelado el total de sus deudas, donde los costos de liberacién de estos
(hipoteca) seran incurridos por el asociado.

64. En caso de incumplimiento de parte del deudor, el documento que
soporta la fianza serd entregado a un fiador de este, hasta que se haya
cancelado la totalidad de la deuda.
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65.

X.

66.

67.

68.

XL
69.

Ademas de las Garantias antes mencionadas, ASODXC solicitard como
garantia colateral para los créditos que se otorguen, las pdlizas y seguros
gue considere convenientes tales como podlizas desempleo, podliza de
incendio, terremoto y deslizamiento, pdliza de vehiculos con todas sus
coberturas, saldos deudores, etc. En todos los casos establecidos ASODXC
figurara como primer beneficiario de la(s) pdliza(s) durante el plazo del
préstamo y definird al perito y empresa aseguradora. La(s) cobertura(s)
sera(n) las que indiqgue ASODXC al momento de formalizacion del crédito y
los costos de estas seran deducidas del salario, segun la periodicidad de
pago del asociado.

VENTA O CESION DE CREDITOS DE PARTE DE ASODXC

Con excepcidén de los créditos que estan soportados con los aportes
personales, ahorros personales y excedentes capitalizables; ASODXC, previa
aprobaciéon en actas de la Junta Directiva podra vender o ceder los créditos
gque tiene con sus asociados y ex asociados a otras instituciones financieras
y/o bancarias supeditadas por la SUGEF, sin que exista alguna aprobacion o
restriccion legal de parte sus deudores, co — deudores y fiadores.

Esta venta de crédito se realiza juntamente con las garantias que
soportan dichos créditos.

Sin autorizacion del asociado, ASODXC puede remitir la informacion sobre
los saldos de los créditos que mantiene con el asociado, asi como las
garantias que cubren dichos préstamos a la SUGEF, instituciones del estado,
entidades financieras o terceros que asi lo requieran, previa autorizacién de
la Junta Directiva.

OTROS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DEUDORES

Es responsabilidad del deudor previa autorizacion de su crédito,
suministrar un correo personal para la entrega mensual de los estados de
cuenta, en caso de que se desafilie de la asociacion o rompe laboralmente
con la empresa.
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70. ASODXC enviara a los correos de la empresa que mantiene el asociado,
o en su defecto, el correo personal que éste suministre, el estado de cuenta
de los créditos que mantiene con la asociacion, donde se indique la tasa de
interés que se esta cobrando, el monto original y saldo por cada linea de
crédito y la tasa de interés que se le esta cobrando, ademas, de los cobros
e intereses moratorios, en caso de que existieren.

71. Es obligacién del deudor presentar los correos actualizados a ASODXC
para la presentacién de los estados de cuenta definidos en este reglamento.

Xll. DEBER ESTAR INFORMADO

72. Tanto la Junta Directiva, la administracion de ASODXC, asociados, co -
deudores y fiadores tienen la responsabilidad de haber leido y entendido
este reglamento previo a la aprobacién de cualquier crédito.

73. Es responsabilidad de la administracién que cualquier cambio o decisidon
de la Junta Directiva sobre las nuevas lineas de crédito, supresion de
actuales lineas de crédito, cambio de requisitos y otras condiciones sean
incorporadas a este reglamento.

74. Es responsabilidad de la administraciéon de ASODXC mantener el
presente reglamento actualizado en un lugar visible y facil acceso para
todos los asociados obligados a leerlo en caso de requerir un préstamo de
ASODXC.
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